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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin platformy internetowej(,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia przez
epaka.pl S.A. z siedzibg w tukowie przy ul. Sochacz 16a, 21-400 tukéw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS: 0001072963, kapitat zaktadowy: 100.500,00 zt, NIP: 8252181790,
REGON: 369332957, adres poczty elektronicznej email: bok@epaka.pl oraz numer telefonu:
666 999 392 — ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem strony internetowej pod adresem
www.epaka.pl.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna;
b) zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
c) zasady sktadania zamowienh oraz zawierania uméw na platformie;
d) tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb postepowania zwrotnego.

3. Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem
https://www.epaka.pl/regulamin w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy Uzytkownik moze zapozna sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

Il. DEFINICJE

W niniejszym Regulaminie nastepujgce pojecia posiadajg nastepujgce znaczenie:
1) Cennik — cennik ustug spedycji i ustug przewozu umieszczony na Platformie pod adresem:
www.epaka.pl/cennik-przesylek;
2) Cennik indywidualny — cennik indywidualnie ustalony z Uzytkownikiem;
3) Cookies — pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, w ktérych przechowywane sg ustawienia
i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach.

4) Dostawca Ustug Platniczych — dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z ktérym epaka.pl zawart umowe na obstuge optat za
Produkty sprzedawane za posrednictwem Platformy;

5) Hasto — cigg znakdéw ustalony przez Uzytkownika w ramach Rejestracji w celu dokonywania
autoryzowanego logowania do Konta, skladajgcy sie z co najmniej o$miu znakodw,

6) Konto — przestrzen sieciowa na Platformie, stworzona dla Uzytkownika w wyniku dokonania przez
niego Rejestracji, do ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep po zalogowaniu (tj. podaniu Loginu
i Hasta), zawierajgca zbiér danych Uzytkownika, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie
z funkcjonalnosci Platformy w tym skfadanie zamowien, jak tez zarzgdzanie danymi Uzytkownika.

7) Login — indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika w postaci adresu e-mail, ktérym
Uzytkownik postuguje sie w celu zalogowania do Konta.

8) Materialy do pakowania — nieodptatne materiaty udostepniane przez Przewoznikéw, po uzyskaniu
wolumenu zamoéwien;

9) Nadawca — osoba nadajgca przesytke;

10) Newsletter — ustuga elektroniczna polegajgca na przesytaniu Uzytkownikowi, przez epaka.pl lub

w jego imieniu, cyklicznych wiadomosci, zawierajgcych w szczegdlnosci informacje o Platformie
oraz ofercie epaka.pl, na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika.

11) Odbiorca — podmiot bedacy adresatem przesyiki


https://www.epaka.pl/regulamin

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Opiekun klienta — osoba dziatajgca w imieniu epaka.pl oddelegowana do biezgcej obstuga
Uzytkownika w tym, obstugi interwencji i odpowiadania na pytania Uzytkownika oraz w przypadku
negocjacji ustalanie Cennikéw indywidualnych;

Optata — tgczne wynagrodzenie za Ustuge i Ustuge przewozu. Wysokos$¢ Optaty stanowi warto$¢
brutto;

Platforma — strona internetowa pod adresem www.epaka.pl

Polityka Prywatnosci — opisane w dokumencie znajdujagcym sie pod adresem
https://www.epaka.pl/polityka-prywatnosci zasady, na jakich epaka.pl dokonuje przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikdw.

Punkt Nadan i Odbioru Przesytek - oznaczony logo epaka.pl lokal przedsiebiorcy bedacego
partnerem epaka.pl, w ktérym Swiadczone sg ustugi spedycji przez epaka.pl

Przewoznik — przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie
transportu rzeczy.

Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy pod adresem https://www.epaka.pl/regulamin

Rejestracja — zalozenie przez Uzytkownika Konta na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Reklamacja — wystgpienie skierowane do epaka.pl przez Uzytkownika w trybie postepowania
reklamacyjnego, w ktéorym Uzytkownik zgtasza swoje zastrzezenia, w szczegdlnosci dotyczace
korzystania z funkcjonalnosci Platformy oraz zwigzane z jakos$cig swiadczonych Ustug oraz Ustug
przewozu.

Umowa - umowa spedycji obejmujgca Ustugi oraz Ustugi przewozu zawierana na Platformie;
Umowa Konta — umowa prowadzenia Konta swiadczona drogg elektroniczng;

Ustuga — ustuga spedycji Swiadczona przez epaka.pl;

Ustuga przewozu - realizowana przez Przewoznikéw ustuga przewozu rzeczy;

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca
ze Sklepu w celach niezwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza.

ll. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

A. WARUNKI OGOLNE

1.

epaka.pl umozliwia korzystanie z Platformy drogg elektroniczng zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy, a w ramach procesu Rejestracji oraz zawierania Umowy
— do potwierdzenia akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

B. DOSTEP DO PLATFORMY

1.

epaka.pl podejmuje starania, aby korzystanie z Platformy byto mozliwe przez catg dobe i przez
7 dni w tygodniu. Tym niemniej, z uwagi na specyfike dziatalnosci internetowej, epaka.pl nie
jest w stanie zagwarantowaé statej dostepnosci Platformy lub jej poszczegdinych
funkcjonalnosci, w szczegodlnosci w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 2i 3
ponize;j.

epaka.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w dziataniu Platformy
lub Konta, przy czym informacja o planowanych przerwach technicznych zostanie udostepniona
poprzez podanie do wiadomos$ci w ramach Platformy lub Konta z wyprzedzeniem co najmniej
24-godzinnym — o ile bedzie to mozliwe.


www.epaka.pl

epaka.pl zastrzega mozliwo$¢ zaistnienia przerw w dziataniu Platformy lub Konta, wynikajacych
Z sity wyzszej (pozar, powddz, wojna, strajk, dziatania wtadz panstwowych, atak terrorystyczny,
brak zasilania, ogtoszenie stanu epidemii, stanu zagrozenia epidemicznego lub wystgpienie
zagrozenia epidemicznego) oraz szczegolnych sytuacjach zwigzanych ze specyfikg
dziatalnosci internetowej (zaktdcenia infrastruktury wywotane dziataniem osob trzecich, wirusy,
awarie oprogramowania).

Prawidtowe korzystanie z Platformy wymaga spetnienia wymogow technicznych, szczegétowo
opisanych w punkcie VI niniejszego Regulaminu.

IV. PLATFORMA

A. CEL FUNKCJONOWANIA PLATFORMY; FUNKCJONALNOSCI

1.

Platforma przeznaczony jest dla oséb fizycznych posiadajgcych zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dziatajgcych w celach niezwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg oraz dla podmiotéw gospodarczych, w tym osoéb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérych korzystanie z Platformy ma charakter
zawodowy. Niniejszy Regulamin zas$ jest przeznaczony wytgcznie dla Uzytkownikdéw, bedacych
osobami fizycznymi, posiadajgcych zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dziatajgcych w celach
niezwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

W ramach Platformy, Uzytkownicy mogg w szczegdlnosci zapoznawac sie z Ustugami oraz
Cennikiem, zawrze¢ Umowe, dokona¢ Rejestracji oraz skorzysta¢ z Newslettera.

Z zastrzezeniem koniecznos$ci uiszczenia optaty za Ustuge, Uzytkownik nie ponosi zadnych
optat na rzecz epaka.pl z tytutu korzystania z Platformy i jej funkcjonalnosci.

B. REJESTRACJA

1.

Kazdy Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji, w wyniku ktérej zostaje zatozone w Platformie
jego Konto.

Poprzez Rejestracje dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a epaka.pl na
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w ramach ktérej Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania
z Platformy za posrednictwem Konta.

Dostep do Konta i jego funkcjonalnosci nastepuje natychmiast po aktywacji Konta przez
Uzytkownika.

Rejestracja na Platformie jest dobrowolna i nieodptatna, a posiadanie Konta przez Uzytkownika
nie jest niezbedne dla korzystania z zasadniczych funkcjonalnosci Platformy, w szczegdlnosci
zawierania Umowy.

Rejestracja nastepuje przez:

a) wypetnienie formularza rejestracyjnego, w ktéorym Uzytkownik podaje co najmniej adres
poczty elektronicznej (stanowigcej Login) oraz Hasto;

b) ztozenie przez Uzytkownika os$wiadczenia o zapoznaniu sie oraz zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

C) przestanie przez epaka.pl wiadomosci e-mail — na podany w formularzu rejestracyjnym
adres poczty elektronicznej Uzytkownika — z prosbg o aktywacje;

d) aktywacje Konta poprzez klikniecie przez Uzytkownika w link zamieszczony w wiadomosci
przestanej przez epaka.pl.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu zatozenia
Konta niezbedne jest podanie podczas Rejestracji adresu poczty elektronicznej Uzytkownika
(bedacego jego Loginem) oraz wybdr Hasta. Uzytkownik moze na tym etapie (lecz dla samego
zatozenia Konta nie jest to wymagane) poda¢ numer telefonu oraz adres zamieszkania —
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podanie tych danych bedzie konieczne w przypadku ztozenia zaméwienia i zawarcia Umowy
(patrz punkt IV.D ponizej).

Uzytkownik moze rowniez utworzy¢ konto poprzez zalogowanie sie do swojego konta na
platformie Facebook, Allegro, Apple lub Google.

W ramach procesu Rejestracji Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
Newslettera.

Konto utrzymywane jest na Platformie nieodptatnie oraz przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto.

Uzytkownik ma obowigzek chroni¢ swoje Hasto i nie ujawnia¢ go innym osobom. W przypadku
powziecia wiedzy, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta, Uzytkownik obowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym epaka.pl. W braku powiadomienia, Uzytkownik ponosi ryzyko
zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecig z jego Konta.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Konta innym osobom.

Z chwilg utworzenia Konta, Uzytkownik otrzymuje wiadomos$é email z informacjg o przyznaniu
mu Opiekuna klienta wraz z danymi tego opiekuna.

Umowa na prowadzenie Konta moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie nastepuje poprzez przestanie oswiadczenia
0 jej wypowiedzeniu na adres: bok@epaka.pl albo w formie pisemnej na adres siedziby
epaka.pl. Umowa Konta zostaje rozwigzana z uptywem okresu wypowiedzenia, jednak nie
wczesniej niz przed wykonaniem Ustug.

Z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia Umowa Konta ulega rozwigzaniu, a Konto zostaje
usuniete z Platformy. W przypadku, gdy w dacie rozwigzania umowy Konta na koncie prepaid
znajdujg sie srodki pieniezne, zostang one zwrdcone Uzytkownikowi w terminie do 7 dni
roboczych w sposéb wskazany przez Uzytkownika.

epaka.pl jest uprawniona do rozwigzania umowy Konta ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

a) razgcego naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika

b) wykorzystywania Konta w celach sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami.

epaka.pl zastrzega mozliwos¢ blokady dostepu do Konta ze wzgledéw bezpieczenstwa do
czasu wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Blokada moze dotyczy¢ sytuaciji:

a) zlecenie wykonania Ustugi przewozu przedmiotu lub przedmiotéw zabronionych

b) wykorzystywania Konta do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub

c) uzasadnionego podejrzenia uzyskania dostepu do Konta przez osobe nieuprawniona.

Usuniecie Konta pozostaje bez wplywu na zawartg Umowe i nie zwalnia Zleceniodawcy z
uregulowania naleznosci wobec epaka.pl.

Usuniecie Konta powoduje trwate usuniecie z Platformy danych Uzytkownika, w tym historii jego
zakupoéw. Przetwarzanie przez epaka.pl danych osobowych Uzytkownika po usunieciu Konta
nastepuje na zasadach wskazanych w Polityce prywatnosci.

C. FUNKCJONALNOSCI KONTA

Za posrednictwem Konta, Uzytkownik moze:

a) sklada¢ zamoéwienia i zawiera¢ Umowe;

b) zarzgdza¢ nadanymi przez siebie przesytkami, w tym generowac¢ dokumenty zwigzane z
realizacjg Umowy;

c) w przypadku wysytania przesytek za pobraniem, Sledzi¢ status pobran, ich historie oraz
zarzgdzaé zwrotami pobranh;

d) korzystac z szablonéw zamoéwien, prowadzi¢ ksigzke adresowg adresatow;



e) zamawiac Materiaty do pakowania;
f) importowa¢ dane do przesytek z internetowych platform cyfrowych;
g) sktadac¢ reklamacje na wykonane Ustugi i dziatanie Konta;

h) przystgpi¢ do programu partnerskiego oraz uzyskaé¢ kod polecajacy Ustugi epaka.pl.
Korzystanie zarébwno w programu partnerskiego czy korzy$ci wynikajgcych z polecenia
Ustug epaka.pl objete sg odrebnymi regulaminami dostepnymi odpowiednio: Regulamin
programu partnerskiego oraz Regulamin programu pole¢ serwis epaka.pl

D. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGLOSC

1.

Kazdy Uzytkownik, moze zamowi¢ wykonanie Ustugi przewozu bez koniecznosci zaktadania
Konta

W celu wybrania Przewoznika, Uzytkownik proszony jest o wskazanie:

a) rodzaju przesyiki;

O

rozmiaru i wagi przesyiki;

)

o

)

)

) kraju nadania i doreczenia;

) sposobu nadania i doreczenie;
)

e) wyboru Kuriera oraz akceptacje jego regulaminu .

Uzytkownik moze nadac przesytke, w zaleznosci od gabarytéw, jako paczke, koperte, opony
lub palete. Dodatkowo, Uzytkownik moze nadac¢ przesytke oznaczong jako ,standardowa” lub
Lniestandardowa”. Informacja o tym jak zidentyfikowaé rodzaj przesyiki znajduje sie na stronie
Serwisu, po rozwinieciu tooltipa.

Przy wyborze sposobu nadania i sposobu doreczenia, Uzytkownik moze wybrac:

a) kuriera — Przewoznik odbierze przesylke ze wskazanego przez Uzytkownika adresu i
doreczy na wskazany przez Uzytkownika adres

b) punkt/automat — przesytka zostanie nadana w jednym z punktéw lub automatéow
paczkowych, a w przypadku wskazania tej metody jako sposobu doreczenia — przesytka
zostanie doreczona do jednego z punktéw lub automatéw paczkowych. Uzytkownik moze
wybra¢ inny sposéb doreczenia niz ten wskazany jako sposéb nadania.

c) Paczkomat — przesytka zostanie nadana we wskazanym przez Uzytkownika Paczkomacie,
a w przypadku wskazania tej metody jako sposobu doreczenia — przesytka zostanie
doreczona do jednego z Paczkomatéw.

Po wskazaniu przez Uzytkownika rodzaju, rozmiaru paczki oraz sposobu jej nadania i
doreczenia, Uzytkownik bedzie mogt wybraé Przewoznika, ktéry Swiadczy ustugi przewozu
rzeczy, zgodnie z preferencjami Uzytkownika.

W kolejnym kroku, Uzytkownik zostanie poproszony o wskazanie zawartosci przesyiki a
nastepnie o podanie adresu nadania i odbioru oraz danych osobowych Nadawcy i Odbiorcy, w
tym adresu, numeru telefonu i adresu e-mail.

W przypadku wyboru nadania lub odbioru przesytki do punktu/automatu lub Paczkomatu,
Uzytkownik moze wybra¢ taki automat/punkt lub Paczkomat po rozwinieciu mapy
zamieszczonej na Platformie.

Po wskazaniu wymaganych danych oraz wybraniu Przewoznika, a przed zawarciem Umowy,
Uzytkownikowi przedstawione zostanie podsumowanie zamowienia. Na tym etapie Uzytkownik
jest proszony o sprawdzenie wszystkich danych oraz prawidtowosci wyboru Przewoznika. Moze
réwniez zatgczy¢ zdjecia przesyiki.

Zamieszczane zdjecia powinny przedstawiaé:


https://www.epaka.pl/saldo-punkty
https://www.epaka.pl/saldo-punkty
https://www.epaka.pl/strona/wyswietl/159/regulamin-programu-polec-serwis-epaka-pl

10.

11.

12.

13.

a) nadawang przesytke z taSmg mierniczg na kazdym boku wraz z widocznym wynikiem
pomiaru;

b) ksztatt catej przesytki oraz forme jej opakowania;
c) nadawang przesytke na wadze ze wskazaniem wyniku tego pomiaru.

Dodane zdjecia beda wykorzystane wytgcznie w procesie reklamacyjnym, w przypadku gdy
przesytka zostanie uszkodzona w transporcie lub gdy Przewoznik zakwestionuje gabaryty lub
cechy przesyiki oraz naliczy optate dodatkowa (o czym mowa w pkt IV lit H ppkt 4 Regulaminu).
W celu zawarcia Umowy Uzytkownik powinien:

a) zapoznac sie z Regulaminem oraz zaakceptowacé jego tres¢. Zlozenie tego oswiadczenia

nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na ekranie urzgdzenia
koncowego Uzytkownika;

b) klikng¢ przycisk ,zapta¢” i wybra¢ metode ptatnosci.

Zawierajgc Umowe, Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania i zapisania na swoim urzgadzeniu
koncowym Regulaminu oraz wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Po zlozeniu zamowienia i zawarciu Umowy, na podany przez Uzytkownika adres e — mail,
zostanie wystane potwierdzenie ztozonego zamodwienia oraz zawartej Umowy.

E. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY W PUNKCIE NADAN | ODBIORU PRZESYLEK

1.

epaka.pl umozliwia réwniez mozliwos¢ skorzystania z Ustugi w Punktach Nadan i Odbioru
Przesyiek.
Niniejszy Regulamin dedykowany jest wylgcznie zawieraniu Umow na odlegtos¢, czyli na
Platformie.

Warunki swiadczenia Ustugi w Punktach Nadan i Odbioru Przesylek, sg uregulowane w
regulaminach dostepnych w tych punktach.

F. CENNIK | CENNIK INDYWIDUALNY

1.

5.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zapoznaé sie z Cennikiem dostepnym na Platformie. Cennik
obejmuje fgcznie wynagrodzenie za Ustuge oraz Ustuge przewozu, kidre ustalane sg dla
kazdego Przewoznika, rodzaju przesytki oraz metody sposobu nadania i sposobu doreczenia.

Niezaleznie od Cennika, w procesie sktadania zamoéwienia, ale przed wyborem PrzewozZnika,
Uzytkownik otrzymuje informacje o wysokos$ci Opfaty ustalanej dla kazdego Przewoznika.
Uzytkownicy, ktérym przydzielono Opiekuna klienta, mogg zainicjowaé negocjacje wysokosci
Optaty i ustalenie Cennika indywidualnego. W tym celu, Uzytkownik powinien zwréci¢ sie do
przydzielonego mu Opiekuna klienta z wnioskiem o rozpoczecie negocjaciji.

Jezeli negocjacje dotyczgce Cennika indywidualnego zakonczg sie uzyskaniem konsensusu,
przy zawieraniu Umow, Uzytkownika bedzie obowigzywac¢ Cennik indywidualny.

W przypadku nieustalenia Cennika indywidualnego, Uzytkownika bedzie obowigzywa¢ Cennik.

G. OPLACENIE ZAMOWIENIA

1.
2.

Zawierajgc Umowe na Platformie Uzytkownik zobowigzany jest do wniesienia Optaty.
Optate mozna wnies¢ korzystajgc z:

a) ptatnosci online, za pomocg bramki ptatniczej dostarczonej przez Dostawce Ustug
Ptatniczych;

b) konta przedptaconego (prepaid).



Korzystajac z bramki ptatniczej, Uzytkownik zostaje
przekierowany do strony Dostawcy Ustug Ptatniczych. Po dokonaniu pomysinej ptatnosci,
Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ elektroniczng, wystang na adres mailowy podany w toku
zawierania Umowy z potwierdzeniem ptatnosci.

Mozliwosé wniesienia Optaty za posrednictwem konta prepaid mozliwe jest wylgcznie dla
Uzytkownikdw, ktérzy zatozyli Konto i sktadajg zamowienie za posrednictwem Konta.

W celu skorzystania z konta przedptaconego, Uzytkownik powinien:
a) zalogowac sie na swoje Konto;
b) przela¢ srodki pieniezne na konto przedptacone.

Przelanie srodkéw na konto prepaid mozliwe jest za pomocg ptatnosci online, za pomoca
bramki ptatniczej dostarczonej przez Dostawce Ustug Ptatniczych. Konto prepaid mozna
dotadowaé do wysokosci 10 000 PLN. Srodki zgromadzone na koncie prepaid stuzg wytgcznie
do uiszczenia optaty za wykonanie Ustugi.

H. WYKONANIE UStUGI PRZEWOZU

1.

epaka.pl umozliwia Uzytkownikom dokonanie wyboru Przewoznika, ktérych lista (wraz z
wysokoscig Opfaty), dostepna jest na etapie skladania zaméwienia. Dodatkowo, kazdy
Uzytkownik na Platformie moze w kazdym czasie zapoznac sie z Przewoznikami realizujgcymi
ustugi przewozu w ramach Umowy.

Sposob przygotowania przesytek oraz przewdz przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych
przez Przewoznikow w dostepnych regulaminach :

a) DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823 Warszawa,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XllIl Wydz. Gosp. Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0000631916, REGON 365170883, NIP 9512417713, strona
internetowa: http://www.dhl24.com.pl
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_DHLeCommerce

b) DHL Express (Poland) Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Wirazowa 37, 02-158
Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydz. Gosp.
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000047237, REGON 012005407, NIP 5270022391,
strona internetowa: http://www.dhlexpress.pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_DHLEXxpress

c) DPD Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15 , 02-274 Warszawa,
zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, REGON 012026421, NIP
5260204110, strona internetowa: https://www.dpd.com.pl

Regulamin Swiadczenia ustug w obrocie krajowym:
https://epaka.me/Regulamin_DPD_krajowe

Regulamin Swiadczenia ustug w obrocie miedzynarodowym:
https://epaka.me/Regulamin_ DPD_miedzynarodowe

d) InPost sp. z o0.0.,, z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdw,
zarejestrowana przez w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000543759, REGON 360781085, NIP
6793108059, strona internetowa: https://inpost.pl

Regulamin Inpost Kurier: https://epaka.me/Regulamin_InPostKurier
Regulamin Inpost Paczkomaty: https://epaka.me/Regulamin_InPostPaczkomaty
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f)

)

FedEx Express Polska Sp. z o., z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 16/22, 00-526
Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037973, REGON P-010612250,
NIP 526-10-05-306,

strona internetowa: http://www.fedex.com/pl

Regulamin dla ustug krajowych: https://epaka.me/Kurier FedExExpress_krajowe
Regulamin dla ustug miedzynarodowych:
https://epaka.me/Kurier_FedExExpress_miedzynarodowe

General Logistics Systems Poland Sp. z 0. 0., z siedzibg w Gtuchowie, ul. Teczowa 10,
62-052 Gtuchowo gm. Komorniki, zarejestrowana Sgdzie Rejonowym Poznar - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005009, REGON 631058749,
NIP 7851561831,

strona internetowa: https://gls-group.eu/PL

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_GLS

Geis Parcel Sp. z 0.0., z siedzibg w Kielcach, ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000326471, REGON 260287537, NIP 9591856995,

strona internetowa: www.geis.pl/pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_Geis

UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prgdzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000036680, REGON 010771280, NIP
5221004200,

strona internetowa: http://www.ups.com/content/pl
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin UPS

ORLEN Paczka sp. z 0 .0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Annopol 17A, 03-236
Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001142880,
numer NIP: 5243023989, REGON: 540265826

strona internetowa: http://www.orlenpaczka.pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_Orlen Konsumenci

MEEST POLSKA Sp. z 0.0., z siedzibg Debicy, ul. Transportowcow 5, 39-200 Debica,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000259760, REGON 180145090, NIP 8722267231,

strona internetowa: http://www.meestpolska.pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin _Meest

Poczta Polska Spoétka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000334972, NIP: 525-000-73-13,

strona internetowa: http://www.poczta-polska.pl

Regulamin Pocztex24: ttps://epaka.me/Regulamin Pocztex24 Paczka48
Regulamin Paczka48: ttps://epaka.me/Regulamin_Pocztex24 Paczka48

Regulamin przesyiki paletowe: https://epaka.me/Regulamin PP_palety
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m) Ambro Express sp. z 0.0. sp.k., z siedzibg w Przykonie, przy ulicy Przemystowej 18, 62-731
Przykona, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000635536 prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 6681974952,

Strona internetowa: https://www.ambroexpress.pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_AmbroExpress

n) SP Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie, ul. Nowowiejska 17, 48-303 Nysa, wpisang do
Rejestru  Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000855034, NIP: 8971881964, REGON: 386789741 Strona
internetowa: https://www.swiatprzesylek.pl
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_SPExpress

o) Hellmann Worldwide Logistics Polska Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Raszynie, 05-090, przy
ul. Sokotowskiej 10, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000344496, NIP 1230005823, Regon: 012036218

Strona internetowa: https://www.hellmann.com/pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_Hellmann

p) GEODIS Road Network sp. z 0.0. z siedzibg w Btoniu Mazowieckim, 05-870, przy ul.
Spedycyjnej 1, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000681167, NIP 5270104717, Regon: 000982285
Strona internetowa: https://geodis.com/pl-pl
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_GEODIS

q) Raben Logistics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Robakowie, 62-023 Gadki, przy ul. Zbozowej
1, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000561623, NIP 7773249627, Regon: 361706186
Strona internetowa: https://polska.raben-group.com
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_Raben

Przewdz przesytek odbywa sie w terminach (w tym terminach godzinowych) wskazanych przez
Przewoznika. Po wskazaniu rodzaju przesytki oraz wyborze Przewoznika, metody odbioru i
dostawy, Uzytkownik otrzyma informacje o najwczesniejszej mozliwej dacie lub godzinie
nadania przesyiki.

Przewoznicy, zgodnie z ustalonymi przez nich regulaminami, mogg dokonywaé¢ weryfikaciji
gabarytéw i cech nadanych przesytek. W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy
zadeklarowanymi a rzeczywistymi parametrami lub cechami przesytki, epaka.pl przekaze
Uzytkownikowi informacje o stwierdzonych przez PrzewozZnika rozbieznosciach wraz z
wysokoscig optaty dodatkowej wskazanej w Cenniku . W przypadku wystgpienia okolicznosci
powodujgcych naliczenie optaty dodatkowej, ktérej wysokos¢ nie zostata ustalona w
Cenniku,epaka.pl przekaze Uzytkownikowi informacje o stwierdzonych przez Przewoznika
rozbieznosciach oraz ustalonej przez Przewoznika wysokos$ci optaty dodatkowej . Uzytkownik
moze ztozy¢ reklamacje (w trybie opisanym w pkt X Regulaminu) kwestionujgc wskazane przez
Przewoznika rozbieznosci. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz nieztozenia
reklamacji, Uzytkownik bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowe;.

W przypadku wyboru przesytek wielkogabarytowych lub wymagajgcych specjalistycznego
sprzetu, Uzytkownik moze skorzysta¢ z alternatywnych form wysytki za posrednictwem
Spedycja epaka.pl. W przypadku wyboru tej formy wysytki, epaka.pl indywidualnie ustala
warunki i ceny transportu dla konkretnej przesytki. W przypadku ich zaakceptowania przez
Uzytkownika, dochodzi do zawarcia Umowy i zlecenia Ustugi przewozu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Postepowanie w przypadku nieodebrania przez Odbiore przesyiki w terminie, okreslone jest w
regulaminie Przewoznika wybranego przez Uzytkownika przy sktadaniu zaméwienia. W
przypadku gdy w zwigzku z nieodebraniem przesyiki, Przewoznik naliczy dodatkowe optaty,
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epaka.pl niezwtocznie poinformuje o tym Uzytkownika i wezwie go do uiszczenia tych
dodatkowych optat.

7. Nadanie i rozliczenie przesytek za pobraniem nastepuje zgodnie z regulaminem Przewoznika
wybranego przez Uzytkownika.

8. Wyptata srodkoéw z pobran nastepuje w sposob wskazany przez Uzytkownika w zleceniu Ustugi
przewozu za pobraniem, tj.:

a) przelewem na rachunek wskazany przez Uzytkownika lub
b) na konto prepaid lub
c) odbidr gotéwki we wskazanym punkcie epaka.pl.

9. Uzytkownik otrzymuje drogg elektroniczng dzienne zestawienie wyptaconych pobran na adres
e-mail wskazany przy zawieraniu Umowy.

10. Uzytkownicy posiadajacy Konto mogg dokonywac¢ wyptaty srodkéw z pobran za pomocag
funkcjonalnosci Konta.

11. W przypadku zalegania przez Uzytkownika z wniesieniem Optaty lub optat dodatkowych, o
ktorych mowa w pkt 4 i 6 powyzej, epaka.pl wystosuje do Uzytkownika wezwanie do zaptaty
oraz wyznaczy termin na uregulowanie zaleglych opfat. Gdy pomimo wezwania, Uzytkownik
nadal nie ureguluje ww. naleznosci, epaka.pl ponownie wezwie Uzytkownika do zaptaty
wyznaczajgc termin na spetnienie Swiadczenia. Bezskuteczny uptyw terminu wskazanego w
ponownym wezwaniu, epaka.pl bedzie uprawniona do dochodzenia zaptaty zalegtych optat na
drodze sgdowej. Za kazde wystane wezwanie do zaptaty, epaka.pl naliczy Uzytkownikowi
optate, ktorej wysokos¢ wskazana jest w cenniku na Platformie. Wysokos$¢ optaty za wystane
wezwanie do zaptaty stanowi pokrycie kosztow operatora pocztowego doreczajgcego ww.
wezwanie oraz kosztow kancelaryjnych poniesionych przez epaka.pl w zwigzku z wystaniem
wezwania do zaptaty.

I. PRZEDMIOTY ZABRONIONE

1. Zabronione jest nadawanie do doreczenia przesytek oraz doreczanie przesytek zawierajgcych
przedmioty zabronione. Kazdy z przewoznikbw moze w regulaminie indywidualnie okresli¢
katalog przedmiotéw zabronionych. W przypadku nadania przesyiki zawierajgcej przedmioty
zabronione, zastosowanie majg postanowienia regulaminu wybranego Przewoznika a ponadto,
epaka.pl zablokuje Konto Uzytkownika, ktory nadat przesytke zawierajgcqg takie przedmioty.

2. Uzytkownik powinien zapozna¢ sie¢ z wykazem przedmiotdw zabronionych ustalonych w
regulaminie przewoznika, ktérego wskazat przy zawieraniu Umowy.

3. Z zastrzezeniem punktu 2 powyzej, za zabronione przedmioty mogg zosta¢ uznane przesyiki
zawierajgce miedzy innymi:

a) rzeczy niebezpieczne, mogace wyrzadzi¢ szkode osobom, mieniu lub $rodowisku
naturalnemu, a w szczegodlnodci: akumulatory, materiaty tatwopalne, wybuchowe,
radioaktywne;

b) substancje zrgce, cuchngce, broh lub amunicja, broh pozbawiona cech uzytkowych, inne
przedmioty o wygladzie broni;

c) rzeczy, ktérych nieopakowane widoczne czesci lub samo opakowanie zawierajg napisy lub
rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo;

d) narkotyki, srodki odurzajgce i substancje psychotropowe;

e) zwioki, szczatki, prochy ludzkie oraz zwierzece;
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f) zywe zwierzeta, z wytgczeniem owaddw i zywych ptakoéw, przy czym przesyiki z
zawartoscig owaddéw, zywych ptakéw oraz zywych roslin muszg by¢ odpowiednio
oznakowane i nie mogg by¢ adresowane do punktéw odbioru bedgcych automatem
paczkowym lub punktem partnerskim;

g) na opakowaniu ktérych umieszczono oznaczenia: utrudniajgce odczytanie adresu,
podobne do odciskéw pieczeci pocztowych oraz nalepek i drukéw, stosowanych zaréwno
przez Poczte Polska, jak i przez innych operatorow pocztowych, zawierajgce znamiona
korespondenciji pisemnej, a w szczegodlnosci wskazujgce na sposob postepowania przy jej
przewozie i doreczeniu;

h) inne rzeczy zakazane przepisami prawa oraz ktérych tres¢ i wizerunek sg zabronione
prawem;

i) z zawartoscig pieniedzy, srodkéw pfatniczych, papieréw warto$ciowych, kosztownosci,
chyba ze nadawca zadeklarowat warto$¢ przy nadaniu przesyiki.

J. NEWSLETTER

1.  Uzytkownik moze w kazdym czasie przystgpi¢ do korzystania z Newslettera poprzez podanie
adresu e-mail, zlozenie oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celu przekazywania informacji handlowych.

2. Warunkiem przystgpienia do Newslettera jest wypetnienie formularza dostepnego pod adresem
www.epaka.pl

Korzystanie z Newslettera nie wymaga Rejestraciji.
4. Newsletter jest ustugg swiadczong nieodptatnie na czas nieoznaczony.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Newslettera poprzez jedng z ponizszych
czynnosci:

a) klikniecie w link umozliwiajgcy rezygnacje z Newslettera, zawarty w kazdej wiadomosci
email przestanej Uzytkownikowi w ramach Newslettera, lub

b) przestanie odpowiedniego zgdania na adres e-mail epaka.pl: marketing@epaka.pl

V. WYMAGANIA TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

1. W celu prawidtowego korzystania z Platformy niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymagan technicznych:

a) pofgczenie z siecig Internet;

b) uzywanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera,
Vivaldi, lub Microsoft Edge, wzglednie innych kompatybilnych z nimi przegladarek,
kazdorazowo w najnowszej stabilnej wersji udostepnionej przez producenta danej
przegladarki;

c) wigczona obstuga JavaScript i Cookies.

2. Brak spetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 1 lit. b) (uzywanie innej przeglgdarki
lub innej wersji) nie oznacza braku mozliwosci korzystania z Platformy, tym niemniej moze
wigzac sie z utrudnieniami lub nieprawidtowym funkcjonowaniem Platformy.

3. Wytaczenie obstugi JavaScript i Cookies lub ingerencja w te obstuge (np. poprzez zastosowanie
dodatkéw, naktadek, niestandardowych ustawien i innych rozwigzanh tego rodzaju) nie blokujg
mozliwosci korzystania z Platformy, lecz mogg powodowaé utrudnienia w potgczeniu z
Platformg w korzystaniu z funkcjonalnoéci. Szczegé6towe informacje dotyczgce Cookies zawarte
zostaty w Polityce Prywatnosci.

4. Korzystanie z Platformy poprzez sie¢ Internet wigze sie z ryzykiem typowym dla dziatalnosci
internetowej. Szczegdtowe informacje w zakresie bezpieczehstwa zawarte zostaty w Polityce
Prywatnosci.
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VI. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik nie ponosi zadnych optat z tytutu korzystania z Platformy, z wyjgtkiem optacenia
Ustugi oraz poniesienia doliczonych optat, zgodnie z postanowieniami pkt IV H ust. 4, 6 oraz 11
Regulaminu.

Uzytkownik ponosi koszty potgczenia z Internetem wedtug taryf stosowanych przez operatoréow
obstugujacych te potgczenia.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Konta w sposdb niezaktdcajgcy dziatania Platformy,

b) korzystania z Konta zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie z Regulaminem;

c) zachowania w tajemnicy i nieudostepniania innym osobom Loginu i Hasta, a takze
nieujawniania innym osobom danych umozliwiajgcych nieuprawniony dostep do Konta;

d) podawania prawdziwych danych oraz aktualizowania swoich danych;
e) terminowego wniesienia optaty za zlecone Ustugi;
f) nienadawania przesytek zawierajgcych przedmioty zakazane

VIl. ZMIANA LUB ODWOLANIE USLUGI

1.

Uzytkownik moze zadac¢ anulowania wykonania Ustugi poprzez wystanie zgdania na adres
bok@epaka.pl. Anulowanie wykonania Ustugi, mozliwe jest do czasu rozpoczecia wykonywania
przewozu (odbioru przesytki przez Przewoznika). W przypadku anulowania wykonania Ustugi,
optata za te ustuge nie jest pobierana zas pobrana ulega zwrotowi w taki sposéb w jaki zostata
uiszczona, chyba ze Uzytkownik w zgdaniu wskaze inny sposéb.

Zmiana danych podanych przy zleceniu Ustugi nastepuje poprzez anulowanie wykonania
Ustugi a nastepnie ponowne zlecenie wykonania Ustugi (zgodnie z postanowieniami pkt IV B.
powyzej)

W przypadku gdy przesyika zostata juz odebrana przez Przewoznika, odstgpienie od wykonania
Ustugi przewozu lub zmiana sposobu wykonania Ustugi przewozu nastepuje na warunkach
okreslonych w regulaminie wybranego przez Uzytkownika Przewoznika .

VIll. KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

A. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Z poszanowaniem postanowien pkt VIII. B Regulaminu, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych, bez podawania przyczyny.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy poprzez ztozenie oswiadczenia epaka.pl:

a) na piSmie poprzez wystanie odwiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres:epaka.pl ul.
Sochacz 16a,21-400 tukéw lub

b) drogg elektroniczng, poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres
bok@epaka.pl
Uzytkownik moze (ale nie musi) ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu,
stanowigcym zatgcznik do Regulaminu lub moze pobraé taki formularz pod linkiem:

https://epaka.me/WzorFormularzaOdstapieniaodUmowy

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy we wskazanej formie i terminie uwaza
sie Umowe za niezawartg.
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B. ODSTAPIENIE OD USLUGI PRZEWOZU

1. Niezaleznie od uprawnienia od odstgpienia od Umowy, Uzytkownik moze odstgpi¢ od
wykonania Ustugi przewozu na zasadach wskazanych w regulaminie Przewoznika wybranego
przy zamowieniu wykonania Ustugi przewozu.

2. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Ustugi przewozu poprzez ztozenie oswiadczenia epaka.pl:

a) na piSmie poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres: epaka.pl ul.
Sochacz 16a,21-400 Lukoéw lub

b) drogg elektroniczng, poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres bok@epaka.pl

3. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu, epaka.pl niezwtocznie przekaze Przewoznikowi
os$wiadczenie Uzytkownika.

4. W wyniku odstgpienia od wykonania Ustugi przewozu:
a) Uzytkownik moze odebrac przesytke z miejsca wskazanego przez Przewoznika
b) Uzytkownik moze zgda¢ zwrécenia przesytlki do miejsca jej nadania — w przypadku
wybrania tego rozwigzania, Uzytkownik poniesie koszty zwrotu przesyiki do miejsca
nadania;

c) optata za wykonanie Ustugi przewozu zostaje zwrécona przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, w jaki zostata ona uiszczona, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. . Niezaleznie od powyzszego uprawnienia, Przewoznicy mogg zawrze¢ w swoich regulaminach
dodatkowe postanowienia zwigzane z odstgpieniem od Ustugi przewozu.

6. Uprawnienie do odstgpienia od wykonania Ustugi przewozu wygasa gdy Odbiorca wprowadzit
zZmiane umowy przewozu, przyjat list przewozowy albo odebrat przesytke.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest epaka.pl.

2. Dane osobowe Uzytkownika bedag przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
jak réwniez z innymi aktami prawnymi, uzupetniajgcymi lub zastepujgcymi wskazane wyzej
regulacje.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci, dostepna
pod adresem https://www.epaka.pl/polityka-prywatnosci

X. REKLAMACJE | SPRAWY SPORNE
A. SKLADANIE REKLAMACJI

Kazdy Uzytkownik (w tym nieposiadajgcy Konta) moze ztozy¢ Reklamacije.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: reklamacje@epaka.pl;
b) pisemnie na adres siedziby epaka.pl: Sochacz 16a, 21-400 tukdw;

c) poprzez formularz reklamacyjny/kontaktowy, znajdujgcego sie na stronie
https://www.epaka.pl/reklamacje/dodaj

3. W przypadku uznania reklamacji oraz zwrotu pobranych od Uzytkownika srodkéw pienieznych,
epaka.pl informuje, ze banki obstugujace przelew z tytutu zwrotu srodkéw, mogg pobierac optaty
z tytutu wykonania czynnosci bankowych. Optaty te sg niezalezne od epaka.pl.

A.1. REKLAMACJE DOTYCZACE USLUGI | DZIALAN PLATFORMY
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W celu utatwienia rozpatrzenia Reklamacji, Reklamacja powinna zawiera¢:
a) dane Uzytkownika;
b) opis sytuacji, bedgcej przedmiotem Reklamaciji;
c) oczekiwania Uzytkownika dotyczgce sposobu rozstrzygniecia Reklamaciji.

Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty, gdy
Sprzedawca uzyskat mozliwo$é zapoznania sie z jej trescig. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jezeli epaka.pl nie udzielita odpowiedzi na
Reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie, ze Reklamacja zostata uznana.

A.2. REKLAMACJE DOTYCZACE USLUGI PRZEWOZU

1.

W celu rozpatrzenia Reklamacji dotyczgcej wykonania Ustugi przewozu, Reklamacja powinna
zawierac:

a) oznaczenie Przewoznika — jego firmy i siedziby;
b) dane Uzytkownika;

c) zalgczong kopie dokumentu dotyczgcego zlecenia Ustugi przewozu lub dane okreslone
przez wybranego przez Uzytkownika Przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowaé Ustuge
przewozu, ktorej dotyczy Reklamacja;

d) uzasadnienie Reklamaciji;

e) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

f)  numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
nalezno$ci;

g) podpis uprawnionego lub podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemne;.

Do Reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i

wysokoscig roszczenia.

Reklamacje dotyczace Ustugi przewozu rozpatrywane sg zgodnie z zasadami wskazanymi w
regulaminie Przewoznika, ktéry wykonywat dang Ustuge przewozu.

Po otrzymaniu Reklamaciji epaka.pl niezwtocznie przekazuje ja Przewoznikowi. Procedowanie
zgtoszonej Reklamacji, zadanie uzupetnienia Reklamaciji jak réwniez udzielenie odpowiedzi na
Reklamacje wykonywane jest przez Przewoznika a nastepnie przekazywane epaka.pl. Po
otrzymaniu Zzadania uzupetnienia lub odpowiedzi na Reklamacje, epaka.pl przekazuje je
konsumentowi niezwiocznie lecz w nieprzekraczalnym terminie uzupetnienia Reklamacji (w
przypadku zgdania uzupetnienia) oraz odpowiedzi na Reklamacje.

Termin na udzielenie odpowiedzi na Reklamacje dotyczgcag wykonania Ustugi przewozu wynosi
30 dni od daty jej otrzymania, za$ termin na uzupetnienie Reklamacji wyznaczany jest przez
Przewoznika i nie moze by¢ krétszy niz 14 dni.

B. SPRAWY SPORNE

1.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z zawartymi Umowami jest rzeczowo
i miejscowo wtasciwy sad powszechny.

Zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich, konsumenci majg prawo do rozstrzygania sporow z przedsiebiorcami
zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug, w sposoéb
pozasgdowy za posrednictwem prowadzonego w tym celu systemu internetowego. Skarge
mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL
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3. Z uwagi na przyjecie rozporzgdzenia UE nr 2024/3228, mozliwos¢ sktadania skarg za
posrednictwem powyzszego systemu informatycznego wygasnie z dniem 20 marca 2025 r. za$
z dniem 20 lipca 2025 r. powyzszy system informatyczny zostanie wylgczony.

Xl. ODPOWIEDZIALNOSC

1. epaka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
a) korzystaniem z Konta przez Uzytkownika niezgodnie z Regulaminem;
b) korzystaniem z Konta przez osobe trzecia, ktérej Uzytkownik ujawnit dane dostepowe;

2. epaka.pl ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng za wykonanie Ustugi na zasadach ogdélnych.
Niezaleznie od odpowiedzialnosci epaka.pl, kazdy Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za
swoje dziatania i zaniechania.

Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. epaka.pl uprawniona jest do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie:
a) zmiane funkcjonalno$ci Platformy w celu ulepszenia jej dziatania — zmiany Regulaminu
bedg obejmowaé wytgcznie postanowienia dotyczgce zmienianych funkcjonalnosci ze
wskazaniem jak kazda zmiana funkcjonalno$ci wptywa na zmiane Regulaminu;

b) zmiane systeméw informatycznych lub technicznych badz dostawcy ustug
informatycznych, niezalezng od epaka.pl — zmiany Regulaminu bedg dotyczy¢ wytagcznie
tych postanowien, ktérych dodanie, zmiana lub usuniecie bedzie wymagana przez system
informatyczny lub techniczny bgdz dostawcy ustug informatycznych. Dokonujgc zmiany
Regulaminu na tej podstawie, epaka.pl wskaze Uzytkownikom jakie zmiany zostaty
wymuszone przez zmiane systemow informatycznych lub technicznych badz dostawcow
ustug informatycznych;

c) korekte btedéw i omytek o charakterze technicznym lub jezykowym - zmiana Regulaminu
bedzie dotyczy¢ wylgcznie tych postanowien, w ktérych wykryto btedy i omyiki o
charakterze technicznym lub jezykowym i polega¢ bedzie wytacznie na poprawieniu tych
omytek i bteddéw.

2. epaka.pl powiadomi Uzytkownikéw posiadajgcych Konto o kazdorazowej zmianie Regulaminu
w formie komunikatu na trwatym nosniku przestanego na adres e-mail podany przez
Uzytkownika podczas Rejestracji.

3. Wszyscy Uzytkownicy moga zapoznac sie z wersjami regulaminéw obowigzujgcych oraz
terminami ich obowigzywania pod adresem https://www.epaka.pl/regulamin

4. Uzytkownicy posiadajgcy Konta bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
rozwigzg umowy o korzystanie z Konta w terminie 30 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
Regulaminu.

5. Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do czynnosci dokonanych przed zmiang, tj. zmiany
Regulaminu nie majg zastosowania do ztozonego przez Uzytkownika i realizowanego
zamoéwienia oraz w okresie dochodzenia ewentualnych roszczeh zwigzanych z realizowanym
zamoéwieniem, do ktérego stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w chwili
skfadania zamdéwienia. Zmiany Regulaminu nie bedg narusza¢ praw nabytych Uzytkownikow.

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, do relacji pomiedzy epaka.pl
a Uzytkownikiem zastosowanie majg przepisy polskiego prawa.

W relacjach epaka.pl z Uzytkownikiem zastosowanie ma jezyk polski.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09 sierpnia 2025 r.
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